ИНФОРМАЦИЯ
ЧТО СЛЕДУЕТ ЗНАТЬ, ОТПРАВЛЯЯСЬ В КРУИЗ

В стоимость круиза включено:
" проезд по выбранному маршруту
" проживание в каюте соответствующей категории
" трехразовое питание в салоне ресторана в соответствии класса каюты 
" холодильник в каютах I категории
" неотложная медицинская помощь (- Осуществление медицинской деятельности. Доврачебная помощь: лечебное дело.(Лицензия № 59-01-000165 от 10 марта 2005г., выдана Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития).
" пользование постельными принадлежностями
" обязательное страхование пассажиров водного транспорта
" развлекательная программа на борту теплохода и на "зеленых стоянках".
Теплоходные круизы - прекрасная возможность отдохнуть вместе с детьми. На борту теплохода для детей, также как и для взрослых, будут организованы ежедневные развлекательные программы, час подвижных игр, тихие игры, просмотр видеофильмов, конкурсы прикладного творчества, викторины, участие в концертах, караоке.
" видеофильмы
" караоке
" солярий
" пользование душевыми
" экскурсия по теплоходу
Дополнительные услуги.
В стоимость круиза не включено:
" услуги бара
" посещение "Вечернего ресторана"
" пользование мини-баром в соответствующих каютах
" услуги парикмахера 
" услуги фотографа
" посещение сауны с душем "шарко"
" шашлыки на "зеленых стоянках"
" для иногородних трансфер
" экскурсии в городах по маршруту следования
Экскурсионное обслуживание можно оплатить в момент приобретения путевок в туристическом агентстве "Охотник" или на борту теплоходов "Федор Гладков" и «Н.В.Гоголь».

Необходимые для поездки документы:
" общегражданский российский паспорт, для детей свидетельство о рождении

Бронирование мест на круизы
" Если Вы уже выбрали маршрут, дату отправления и категорию каюты, туристическое агентство забронирует круиз (при внесении 20% от стоимости путевок) в соответствии с Вашим заказом.
" Провоз детей без предоставления спального места возможен в исключительных случаях по дополнительному соглашению с ООО "Охотник".
Порядок расчетов
" Оплата может производиться как наличным, так и безналичным расчетом, но не позднее,
чем за 15 дней до отправления в круиз, либо в иные специально оговариваемые сроки.

Аннулирование круиза
" Отказ от круиза принимается только в письменном виде. Пассажир должен вернуть все выписанные ему документы. При этом с пассажира взимаются все удержания, предусмотренные в договоре на обслуживание.

Как добраться до Речного вокзала?
Адрес Речного вокзала: г. Пермь, ул. Орджоникидзе, 2. 
" Если Ваш поезд прибывает на ж/д станцию Пермь-2, в справочном бюро можно узнать о ближайшем городском электропоезде, следующем через Пермь-1 (доедете за 10 мин.) или пройти на конечную остановку трамваев № 4, 7 и доехать до остановки "Улица М. Горького", выйти из транспорта, перейти дорогу и спуститься по ул. М. Горького к зданию Речного вокзала (дойдете за 5 мин.средним шагом);
" Если Вы добираетесь междугородним автобусом:
у автовокзала Вам нужно сесть на автобус № З и доехать до конечной остановки "Пермь-1".

Регистрация 
" Регистрация производится за три дня до отправления теплохода в рейс по адресу: г. Пермь, ул. Краснова,1, офис 106. В день отправления регистрация производится при наличии путевки, в которой указано время и место. 
Пассажир предъявляет путевку, от нее отрезается талон на жилье и талон на питание, взамен возвращается путевка и выдается посадочный талон. Иногородние пассажиры предъявляют путевку, приобретенную в своем агентстве, взамен получают посадочный талон.
В Вашем посадочном талоне будут указаны салон питания, смена питания, 
№ Вашего стола. 
Посадка на теплоход
" Советуем Вам прибыть в город, где начинается круиз, как минимум за три часа до отправления теплохода в рейс. Посадка начинается за один час до отправления судна. Ответственность за несвоевременное прибытие на теплоход полностью ложится на пассажира. При опоздании или неявке пассажира на посадку на теплоход по любым причинам круиз аннулируется, и стоимость круиза не возвращается. 
" Посадка производится по посадочным талонам. 
" Ключи от каюты можно получить на вахте при предъявлении посадочного талона. 
Питание на борту
" Трехразовое питание по комплексно- заказной системе.
" Для удобства пассажиров на борту теплохода предусмотрены две смены питания в салонах ресторана. 

I смена II смена
Завтрак 8:00 9:00
Обед 13:00 14:00
Ужин 19:00 20:00
Время московское.
В отдельных случаях, связанных с расписанием, время питания может быть смещено. Вас заблаговременно уведомит дирекция круиза.

Правила поведения на борту судна и в портах захода
" На протяжении всего круиза пассажир обязан подчиняться требованиям внутреннего
распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения администрации судна. Настоятельно рекомендуем обратить особое внимание на правила поведения на воде. 

Контактные телефоны: (342) 241-08-88, 290-14-14, 265-73-73

Подарите себе и своим близким 
неповторимый мир речных круизов!
