ИНФОРМАЦИЯ
ПРАВИЛА
поведения и личной безопасности при совершении речного круиза
на теплоходах "Федор Гладков" и «Н.В. Гоголь».
1. Посадка на судно и размещение пассажиров производится по посадочным талонам, выдаваемым в момент регистрации, которая производится за три дня до отправления теплохода в рейс по адресу: г. Пермь, ул. Краснова,1, офис 106 . В день отправления регистрация производится на речном вокзале "Пермь I" с 8-00 часов утра и заканчивается за 30 минут до отправления теплохода.
Пассажир обязан явиться на регистрацию не позднее, чем за 1 час до отправления теплохода в рейс. При опоздании на регистрацию или отправление теплохода в рейс из Перми или иного порта по маршруту следования стоимость путевки за неиспользованные дни не возвращается.
2. На борту теплохода действует московское время.
3. Посадка на борт судна производится за 1 час до отправления в рейс.
4. Провожающие должны покинуть борт теплохода за 15 минут до отправления его в рейс.
5. Каждый пассажир имеет право перевозить с собой бесплатно ручную кладь массой не более 36 кг. Не входят в счет массы ручной клади мелкие личные вещи пассажира: портфель, дамская сумочка, фотоаппарат, бинокль, зонт, удочка и т.п.
6. Забота о целостности и сохранности ручной клади является обязанностью пассажира теплохода.
7. Пассажиру, имеющему путевку на спальное место, выдается комплект постельных принадлежностей, стоимость этой услуги включена в стоимость проезда. Смена постельного белья производится не реже одного раза в 7 дней. Постельные принадлежности возвращаются пассажиром проводнику перед прибытием теплохода в порт назначения, указанный в путевке пассажира.
8. Пассажир несет установленную законодательством РФ ответственность за утерю или порчу постельных принадлежностей, мебели, инвентаря и оборудования теплохода.
9. После отправления теплохода в рейс на общем собрании представителем администрации теплохода проводится инструктаж по технике безопасности, инструктаж пассажиров проводится по радио перед каждой стоянкой теплохода в порту или во время "зеленой стоянки", кроме того в каютах и коридорах теплохода размещены инструкции и правила поведения и личной безопасности на теплоходе.                                                      10. Пассажиры должны незамедлительно обратиться в администрацию теплохода при возникновении обстоятельств, нарушающих условия настоящего договора, правила перевозок пассажиров и оказания услуг, угрожающих жизни и здоровью, сохранности личного имущества (кража).
11. В случае возникновения технических вопросов нужно обратиться к дежурному проводнику или оставить запись на вахте в журнале "неисправностей". 
12. При остановках в пути следования и выходе на берег, пассажир должен иметь при себе посадочный талон, который он должен предъявлять при входе на судно вахтенному у трапа, паспорт.
13. Все пассажиры теплохода, вышедшие на берег, должны возвращаться на судно к установленному времени отправления, но не позднее, чем за 15 минут до отправления теплохода в рейс. Не допускается задержка отправления судна из-за неявки пассажира. Стоимость путевки за неиспользованные дни в данном случае не возвращается.
14. Пассажирам запрещается:
- начинать посадку и высадку до полной швартовки судна и подачи трапа;
- входить в служебные помещения и места, где расположены судовые устройства и 
механизмы;
- курить в местах не оборудованных пепельницами;
- бросать за борт спички, окурки и другой мусор;
- купаться с борта судна;
- находиться в баре в купальных костюмах;
- выходить на обносы судна;
- пить воду из под крана;
- перевозить огнестрельное оружие без соответствующего разрешения, наркотические и психотропные вещества, зловонные, огнеопасные, отравляющие, легковоспламеняющиеся, взрывчатые и другие опасные вещества, а также предметы и вещи, которые могут испачкать или повредить помещение, палубу судна или вещи других пассажиров;
- перевозить домашних и диких животных и птиц;
- наносить различные надписи, вести фото и видео съемку на гидросооружениях во время 
шлюзования.
15. Пассажирам с хроническим заболеваниями необходимо обеспечить себя лекарственными средствами, назначенными им лечащим врачом.
16. За нарушения общественного порядка и порчу судового оборудования и инвентаря виновные привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
17. При обнаружение подозрительных предметов или вещей, необходимо незамедлительно сообщить проводнику.
18. Капитан имеет право высадить пассажира - нарушителя в ближайшем порту, если действия нарушителя угрожают безопасности пассажиров или других лиц, находящихся на судне. Возврат стоимости путевки не производится.
19. Администрация теплохода не несет ответственности за утерю личных вещей (ручной клади), ценные вещи можно сдать на хранение в сейф. Упаковка сдаваемых вещей в сейф должна обеспечивать их сохранность. Неисправность вещи или ее упаковки должна быть устранена до сдачи ее на хранение. Прием вещей на хранение производится с объявлением их ценности. В случае сомнения в правильности оценки представитель администрации имеет право в присутствии пассажира осмотреть вещи, содержимое упаковки, а при возражении против такого осмотра - отказать в приеме вещей на хранение. Срок хранения вещей в сейфе устанавливается равным сроку пребывания теплохода в рейсе. Пассажир должен забрать оставленные на хранении в сейфе вещи непосредственно до прибытия теплохода в порт назначения, в противном случае вещи приравниваются к невостребованному багажу.
20. На борту теплохода имеется книга жалоб и предложений, которая выдается по первому требованию пассажира.
21. В случае возникновения аварийной ситуации, пожара, затопления судна или другого 
бедствия, пассажир обязан: 
а) надеть спасательный жилет, который находится в верхнем отделении шкафа каюты;
б) выйти на палубу;
в) выполнять команды капитана или назначенного им лица;
г) в случае команды о приводнении, прыгать с борта судна ногами вперед, чуть согнув колени;
д) отплыть от судна на безопасное расстояние;
ж) в холодной воде находиться максимально возможно неподвижно, согнув колени и обхватив их руками;
з) спокойно и без паники ждать прихода помощи.
22. Администрация теплохода отвечает за безопасность находящихся на борту во время круиза пассажиров. За безопасность пассажиров на берегу во время стоянки теплохода в портах и на "зеленых" стоянках, а также за качество и безопасность организованных экскурсий администрация теплохода ответственности не несет. Лицо, чьи права нарушены, вправе с претензиями обратиться непосредственно в Администрацию порта (стоянки) либо экскурсионную фирму за восстановлением нарушенных прав.
23. Багаж, не востребованный в течение трех месяцев со дня прихода теплохода в порт по окончании круиза, может быть реализован администрацией теплохода в порядке, предусмотренном ст. 85 КВВТ РФ. Предъявитель соответствующих доказательств о праве собственности на багаж в течение срока исковой давности (по общему правилу в течение 3-х лет) имеет право получить вырученную сумму за вычетом затрат, понесенных администрацией теплохода при хранении невостребованного багажа и его реализации.
24. Все пассажиры теплохода подлежат обязательному личному страхованию в ОАО "Военно-страховая компания" (юридический адрес: 121170 г. Москва, Кутузовский проспект, 36, Пермский филиал: 614000, г. Пермь, ул. Коммунистическая, 15а, тел. (3422) 181-526, 181-530). Объектом страхования являются имущественные интересы, связанные с жизнью и здоровьем пассажиров. Страховая сумма по обязательному личному страхованию пассажиров в соответствии с Указом Президента РФ № 750 от 07.07.1992г. установлена 120 МРОТ. Страховыми случаями признаются травмы и смерть застрахованного пассажира в результате несчастного случая на речном транспорте. О каждом несчастном случае, происшедшем с застрахованным пассажиром на теплоходе оформляется акт. При наступлении страхового случая выплата страхового обеспечения производится страховой компанией в размере, соответствующем степени тяжести травмы, не позднее 10 дней после получения всех необходимых документов, подтверждающих факт страхового случая. Страховая компания вправе отказать в выплате страхового обеспечения в случаях: умышленных действий застрахованного пассажира, направленные на наступление страхового случая, или совершения им умышленного преступления, находящегося в прямой причинной связи со страховым случаем.

Вредные факторы и рекомендации. 
I. Травмоопасность:
- трап;
- лестницы;
- подвижные механизмы;
- титан с горячей водой;
- необследованное дно водоема;
- аттракционы, водные горки и прочее (на "зеленых" стоянках и в портах);
- неудобная обувь.
II. Воздействие окружающей среды:
- солнце (солнечные удары, ожоги);
- вода (купание в холодной воде, купание в состоянии алкогольного и наркотического опьянения);
- резкие перепады температуры;
- шторм (не выходить на палубу судна во время шторма).
III. Пожароопасность: 
- неосторожное обращение с огнем; 
- курение в каютах не оборудованными пепельницами;
- использование неисправных электроприборов и/или без специального разрешения, их не целевое использование;
IV. Биологические воздействия:
- ядовитые растения, пресмыкающиеся, насекомые и животные, являющиеся переносчиками инфекционных заболеваний, вызывающие ожоги, аллергические и другие токсические реакции;
( Приобретение животных без соответствующих справок).

V. Психофизиологические и нервно-психические перегрузки;
соблюдение условий для нормальной жизнедеятельности человека (сна, приема пищи, удовлетворения бытовых потребностей).

VI. Опасные излучения:
- повышенный уровень ультрафиолетового излучения, радиологического излучения.
Использование средств индивидуальной защиты: (защитных масок, кремов, одежды, закрывающей тело, руки, ноги отдыхающих, солнцезащитных очков).

В случае возникновения данных ситуаций необходимо обратиться к мед. работнику теплохода за оказанием первой мед. помощи!


Контактные телефоны: (342) 241-08-88, 290-14-14, 265-73-73
Желаем Вам приятного путешествия!
