ДОГОВОР № _____

на купли-продажи путевок на речные круизы

г. Пермь                                            



«____»________________20___  г.


Общество с ограниченной ответственностью «Охотник», (свидетельство о внесении сведений о туроператоре в ЕФРТ серия ТО № 029105,  реестровый номер ВНТ 003407), в лице ______________________________________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Исполнитель”, 

и ____________________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. Предмет договора:


1.1. На условиях настоящего договора Исполнитель обязуется реализовать Заказчику путевку(и) (далее по договору – путевка) на отдых в речной круиз на теплоходе «Н.В. Гоголь» в навигацию 2011 года в ассортименте и количестве, определяемых настоящим договором, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти путевки.


Заказчик приобретает путевку для личного или семейного отдыха, либо для передачи их иным лицам и несет ответственность за всех  по приобретенной путевке в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ.

1.2. Количество и категории передаваемых Заказчику путевок:

	Маршрут
	№ рейса
	Сроки
	Катего-рии кают
	№№

 кают
	Кол-во 

путевок
	Стоимость одной путевки
	Итого

	
	
	
	
	
	
	
	


1.3. В стоимость каждой путевки входит комплекс следующих услуг:

· услуги по перевозке на теплоходе «Н.В. Гоголь» по установленному в п. 1.2. настоящего договора маршруту;

· услуги по обеспечению проживания на теплоходе «Н.В. Гоголь»;

· 3-х разовое питание на теплоходе «Н.В. Гоголь»;

· обязательное страхование (страховой сбор);

· предоставление постельного белья и полотенец из расчета один комплект на срок не менее 7 дней на каждого отдыхающего;

· уборка кают, палуб и всех других помещений судна, предназначенных для отдыха, смена постельного белья, обеспечение туалетных комнат туалетными принадлежностями в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами;

· предоставление оборудованных душевых, гладильных, салонов отдыха, солярия по распорядку, установленному администрацией теплохода;

· трансляция программ общего и судового радиовещания по распорядку, установленному администрацией теплохода;

· техническое оснащение радиоузла, мест проведения вечеров отдыха, дискотек;

· развлекательная программа;

· оказание экстренной и неотложной медицинской помощи.

Во время круиза могут быть предоставлены дополнительные услуги: сауна, бар. 

Кроме того, по предварительным заявкам, Исполнителем могут быть организованы экскурсии в городах по маршруту следования теплохода. Экскурсионное обслуживание осуществляется на основании договоров, заключенных непосредственно с юридическим лицом, оказывающим соответствующие услуги. Стоимость дополнительных услуг и экскурсионное обслуживание в стоимость путевок не входят.

1.4. Графики движения теплохода и вся необходимая информация о круизе сообщаются Заказчику до подписания настоящего договора. Заказчик вправе запрашивать дополнительную информацию помимо предоставленной Исполнителем до подписания настоящего договора, в случае, если имеются сомнения в качестве реализуемой услуги. Если интересующая дополнительная информация Заказчиком не запрошена, Исполнитель не несет ответственность за ее непредставление.

1.5. Регистрация Заказчика в соответствии с приобретенными путевками начинается за три дня до отправления теплохода в рейс по адресам: г. Пермь, ул. Краснова, 1, офис 106 и г. Пермь, Комсомольский пр., д. 47.  В день отправления  регистрация производится на речном вокзале «Пермь I» с 8-00 часов утра и заканчивается за 30 минут до отправления теплохода.

II. Порядок и сроки расчетов:
2.1. Общая цена путевки рассчитывается по текущим ценам на момент внесения денежных средств. Заказчик оплачивает путевку путем внесения  в кассу Исполнителя наличных денежных средств либо перечислением безналичным путем на расчетный счет Исполнителя в следующем порядке и следующие сроки:

- не менее 50 % от полной (без скидок) стоимости путевки- при подписании настоящего договора; 

- полная оплата путевки осуществляется в любое удобное время, но не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней до начала рейса по текущим ценам на момент оплаты.

2.2. Факт передачи путевок Заказчику подтверждается накладными.


2.3. Обязательство по оплате считается исполненным с момента внесения наличных средств в кассу Исполнителя или зачисления на расчетный счет. 

2.4. Проценты на суммы предоплаты, согласно ст.ст. 809, 823 ГК РФ, не начисляются.

III. Документооборот

3.1. При обращении Заказчика за приобретением путевки (путевок) на отдых Исполнителем оформляется лист бронирования.

3.2. Заключается договор купли-продажи (путевок).

3.3. На сумму частичной оплаты (не менее 50% от стоимости путевки) Заказчику выписывается приходный кассовый ордер. 

3.4. После окончательной оплаты Заказчиком стоимости путевки (путевок) или заключения договора о рассрочке платежа Заказчику выписывается бланк путевки (путевок), установленного образца «Тур 1» (Утверждена приказом Министерства финансов РФ от 9 июля 2007 г. № 60н).

IV. Права и обязанности сторон

4.1. Исполнитель  обязан:

4.1.1. Передать в собственность Заказчика путевки согласно п. 1.2. настоящего договора в момент полной оплаты стоимости туристского продукта.

4.1.2. За 1 (Один) час до начала рейса на основании предъявленного Заказчиком посадочного талона организовать посадку на теплоход «Н.В. Гоголь».

4.1.3. После прибытия судна в конечный пункт рейса произвести в течение 1 (Одного) часа высадку Заказчика.

4.1.4. Осуществить перевозку согласно маршруту и расписанию движения теплохода.

4.1.5. Обеспечить условия перевозок, установленные законодательством РФ о защите прав потребителей и правилами оказания услуг.

4.1.6. В случае заболевания Заказчика, требующего лечения или госпитализации в береговых стационарных лечебных учреждениях, капитан судна и представитель Исполнителя принимают меры к разрешению этих вопросов.

4.1.7. Ознакомить Заказчика с правилами оказания услуг и правилами перевозки пассажиров на теплоходе «Н.В. Гоголь».

4.1.8. В случае, если рейс не состоялся из-за технической неисправности теплохода, Исполнитель возвращает Заказчику полученные за путевку денежные средства.

4.2. Исполнитель вправе:
4.2.1. Допустить отклонения от согласованного маршрута и графика движения теплохода в том случае, когда это вызвано неблагоприятными метеорологическими условиями либо ухудшением навигационной обстановки, связанной  с независимыми от Исполнителя обстоятельствами, которые являются для сторон непреодолимой силой.

4.2.2. В случае повышения себестоимости содержания эксплуатации теплохода «Н.В. Гоголь»  повышения портовых сборов, по другим причинам, независящим от Исполнителя, последний вправе соответственно в одностороннем порядке повысить стоимость путевок, о чем письменно уведомляет Заказчика. Данное изменение касается только путевок, неоплаченных Заказчиком на момент получения уведомления.

4.2.3. Требовать соблюдения правил оказания услуг и правил перевозки пассажиров, соблюдения правил личной безопасности и распорядка, установленного администрацией теплохода.

4.3. Заказчик  обязан:

4.3.1. Принять и своевременно оплатить общую цену путевки согласно п. 2.1.-2.4. настоящего договора.

4.3.2. Обеспечить своевременное прибытие по приобретенным путевкам на регистрацию и посадку при отправлении теплоходов в рейсы из Перми и иных портов по маршруту следования. В случае неисполнения условия настоящего пункта, стоимость неиспользованных путевок Заказчику возвращается за минусом стоимости фактически понесенных Исполнителем расходов.
4.3.3. Соблюдать утвержденные федеральным органом исполнительной власти в области транспорта правила оказания услуг и перевозок пассажиров, правила пользования судами и расположенными на берегу и предназначенными для обслуживания перевозок пассажиров объектами.

4.3.4. Соблюдать во время путешествия правила поведения и личной безопасности, правила внутреннего распорядка, установленного администрацией теплохода.

4.3.5. Незамедлительно обратиться в администрацию теплохода при возникновении обстоятельств, нарушающих условия настоящего договора, правила перевозок пассажиров и оказания услуг, угрожающих жизни и здоровью, сохранности личного имущества (кража). 

4.3.6. В случае обнаружения во время круиза недостатков оказываемых услуг, все претензии предъявляются незамедлительно в письменном виде администрации круиза в качестве оснований для их устранения. Администрация круиза стремится разрешить возникшие проблемы и устранить недостатки при поступлении письменной претензии от Заказчика в течение 20 дней со дня окончания действия договора.
4.3.7. Для подтверждения требований, изложенных в претензии, Заказчик представляет доказательства, удостоверяющие факт некачественно оказанной услуги. Основанием для предъявления претензий по возмещению вреда (ущерба) вследствие неоказания или ненадлежащего оказания медицинских услуг по настоящему договору является акт о результатах проведения экспертизы качества медицинской помощи.

4.4. Заказчик  вправе:

4.4.1. Провозить с собой бесплатно ручную кладь (легко переносимые, не стесняющие других пассажиров вещи). Забота о сохранности ручной клади лежит на Заказчике. 

4.4.2. Беспрепятственно получать неотложную медицинскую помощь и пользоваться иными услугами, входящими в стоимость путевки.

4.4.3. В случае несогласия со стоимостью путевок, измененной в соответствии с п. 4.2.2. настоящего договора, в течение 3-х дней с момента уведомления Заказчиком об этом изменении отказаться от исполнения договора. При этом стоимость путевок возвращается Заказчику, а неустойка, предусмотренная п.п. 6.3  настоящего договора,  не удерживается.

V. Изменение и расторжение договора

5.1. Настоящий договор подлежит прекращению в случаях согласия сторон.


5.2. Исполнитель может в одностороннем порядке расторгнуть договор в случае:

· невозможности выполнения обязательств по договору вследствие непреодолимой силы, военных действий, запрещения властей или иных не зависящих от Исполнителя причин;

· задержания теплохода на основании решения соответствующих органов исполнительной власти или привлечения теплохода для государственных нужд;

· недоступности порта назначения для теплохода (блокады порта, аварии судна, недостаточного для судоходства уровня воды и другого);

· гибели теплохода и его насильственного захвата;

· грубого нарушения Заказчиком общественного порядка, совершения административного правонарушения либо преступления, нарушения правил перевозок пассажиров, правил пожарной безопасности или отказа Заказчика от соблюдения таких правил.

5.3. При расторжении договора по инициативе Заказчика до отхода теплохода в рейс Заказчику возвращается стоимость туристского продукта, при расторжении настоящего договора до окончания рейса – стоимость путевки за не пройденное теплоходом расстояние.

5.4. Отказ от договора Заказчика после начала рейса возможен в случае грубого нарушения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору.  При этом Заказчику возвращается стоимость туристского продукта за не пройденную теплоходом  часть маршрута, при наличии доказательств вины Исполнителя.

5.5. В случае задержки рейса более чем на 5 дней Заказчик вправе отказаться от договора и получить стоимость туристского продукта.
5.6. В случае расторжения настоящего договора нарушением Заказчиком правил оказания услуг и правил перевозок пассажиров или его действиями, создающими  угрозу безопасности судоходства, жизни и здоровью других пассажиров, стоимость путевки не возвращается.

VI. Ответственность сторон

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение условий настоящего договора.

6.2. Исполнитель отвечает за своевременное осуществление и качество оказываемых услуг.

6.3. В случае отказа от исполнения договора Заказчик возвращает Исполнителю приобретенные путевки, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
6.4. Уведомление об отказе от исполнения договора направляется Заказчиком Исполнителю в письменной форме.

6.5. Исполнитель не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

- действия страховых организаций;

· за отсутствие у Заказчика проездных документов;

· за неявку или опоздание Заказчика на регистрацию в место отправления;

· за несоблюдение Заказчиком установленных перевозчиком правил поведения на транспорте;

· за недостоверность, недостаточность и (или) несвоевременность предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Договора. 

   - за любые самостоятельные изменения Заказчиком услуг, входящих в туристский продукт, условий путешествия, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий размещения, питания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.), а также оплату счетов за дополнительные расходы и дополнительно приобретенные услуги, не входящих в туристский продукт. 

- за несоответствие туристических услуг  необоснованным ожиданиям Заказчика и их субъективной оценке.

Исполнитель освобождается от ответственности по настоящему договору в случае неоплаты или неполной оплаты Заказчиком стоимости туристского продукта.
6.6. Исполнитель отвечает за безопасность находящегося на борту теплохода «Н.В.Гоголь» во время круиза Заказчика. За безопасность Заказчика на берегу во время стоянки теплохода в портах и на «зеленых» стоянках, а также за качество и безопасность организованных экскурсий Исполнитель ответственности не несет. Лицо, чьи права нарушены, вправе с претензиями обратиться непосредственно в Администрацию порта (стоянки) либо в юридическое лицо, осуществляющее экскурсионное обслуживание за восстановлением нарушенных прав.

6.7. Стороны не несут ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Обстоятельствами непреодолимой силы стороны считают:

- наводнения, землетрясения, другие непредвиденные, неконтролируемые явления природы, в том числе шторм;

- принятие органами государственной власти решений, препятствующих выполнению сторонами обязательств;

- забастовки, стачки, беспорядки, организованные любыми лицами;

- террористический акт, совершенный любым лицом;

- захват судна, конфискация, арест;

- война, революция, восстание, мятеж или любые гражданские волнения;

- взрыв мин, торпед, бомб или другого брошенного оружия войны;

- заминирование судна, детонация взрывчатого вещества, действие любого военного оружия.

В случае возникновения таких обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в месте временного пребывания Заказчика угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, Заказчик и (или) Исполнитель вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения.

      Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами.

При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг.

6.8. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по настоящему договору, должна незамедлительно, но не позднее 10 дней после наступления случая форс-мажора, письменно известить об этом другую сторону. 

6.9. Несвоевременное извещение о наступлении форс-мажора лишает соответствующую сторону права ссылаться в дальнейшем на указанные выше обстоятельства.

VII. Порядок и сроки предъявления претензии
7.1. Споры по настоящему договору разрешаются в претензионно - исковом порядке. Претензия предъявляется не позднее 20 дней с момента окончания круиза на теплоходе «Н.В. Гоголь». Срок рассмотрения претензии - 10 дней. 

7.2. При неурегулировании разногласий стороны могут обратиться за защитой нарушенных прав в суд в порядке, определенном действующим законодательством РФ.
V. Прочие условия

8.1. Обязательное личное страхование Заказчика осуществляется на основании договора об обязательном личном страховании пассажиров речного  транспорта с ОАО «Военно-страховая компания».
8.2. Изменения и дополнения к настоящему договору действительны только при условии, если они совершены и оформлены в письменной форме, подписаны представителями обеих сторон, за исключением условий повышения стоимости путевок в соответствии с п. 4.2.2. настоящего договора.

8.3. Стороны обязуются своевременно извещать друг друга об изменении своего адреса, реквизитов, иных юридически значимых идентификационных характеристик. В противном случае бремя всех неблагоприятных последствий несет сторона, не известившая о соответствующих изменениях. Обращения и юридические действия стороны, не извещенной об изменении идентификационных реквизитов другой стороны и по добросовестному заблуждению использующие устаревшие данные, признаются надлежащим образом оформленными.

8.4. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до надлежащего исполнения сторонами своих обязательств. 

  
8.5. Настоящий договор составлен на русском языке, подписан сторонами в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу - по одному для каждой из сторон.

8.6. Приложения к настоящему договору, являющиеся его неотьемлимой частью:

- сведения о туроператоре (Приложение № 1).

- сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение (Приложение № 2)
IX. Адреса, реквизиты и подписи сторон

Исполнитель:

ООО «Охотник»

Россия, 614107, г. Пермь, ул. Уральская, 87-2, т/ф (342)265-73-73, 270-14-14, 241-08-88
ИНН/КПП: 5906013167 / 590601001

р/с: 40702810718000000444 в филиале ОАО «БИНБАНК» в Перми, г.Пермь

к/с: 30101810000000000875, БИК: 045773875
Заказчик:

 _____________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О.)

______________________________________________________________________________ 

(паспортные данные)

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

(адрес регистрации)

Исполнитель: 

                      


  Заказчик:

_____________________/_______________        

_______________/_____________

Инструктаж (в том числе о возможных факторах риска) проведен. С условиями размещения, питания, программой тура, правилами поведения и личной безопасности, вредными факторами и рекомендациями ознакомлен(а) в полном объеме до заключения настоящего договора и согласен(на).





Заказчик: ______________ /_________________/










ПРИЛОЖЕНИЕ № 1









К договору №_____ 

от «___» ______ 20___ года

1. СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ:
	Полное наименование
	Общество с ограниченной 
ответственностью «Охотник»

	Сокращенное наименование
	ООО «Охотник»

	Адрес (место нахождения)
	614107 г. Пермь, ул. Уральская, 87-2

	Почтовый адрес
	614107 г. Пермь, ул. Уральская, 87-2

	Реестровый номер
	 ВНТ 003407

	Вид и размер финансового обеспечения
	Страховая гарантия на пятьсот тысяч рублей

	Номер, дата и срок действия страховой гарантии
	Договор № 11760В6000557 от 01.02.2011, срок – до 31 мая 2012 года

	Наименование организации, 
предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО «Военно-страховая компания»

	Адрес (место нахождения) организации, 
предоставившей финансовое обеспечение
	Россия, 121552 Москва, ул. Островская, 4

	Сфера туроператорской деятельности
	Внутренний туризм


Исполнитель: 

                      


  Заказчик:

_____________________/_______________        

_______________/_____________











ПРИЛОЖЕНИЕ № 2










К договору №_____ 

от «___» ______ 20___ года

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ИСПОЛНИТЕЛЮ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Исполнителя по письменному требованию Заказчика при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по страховой гарантии по письменному требованию Заказчика и в случае отказа Исполнителя возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя либо уплаты денежной суммы по страховой гарантии является факт установления обязанности Исполнителя возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Исполнителя договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Заказчиком Исполнителю либо Исполнителю и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя или уплата денежной суммы по страховой гарантии не лишает Заказчика права требовать от Исполнителя возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя либо уплаты денежной суммы по страховой гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору перед Заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя либо уплаты денежной суммы по страховой гарантии Заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество участника тура, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Исполнителя;

номер договора и дата его заключения;

наименование Исполнителя, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Исполнителем обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения Заказчика к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Заказчиком в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по страховой гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Исполнителя в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Исполнителем указанного реального ущерба.

К требованию Заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору.

К требованию Заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Исполнителяв добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Исполнителем реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в РФ».

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Заказчиком не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя или об уплате денежной суммы по страховой гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя или об уплате денежной суммы по страховой гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя или об уплате денежной суммы по страховой гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного участника тура и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Исполнителя должно быть предъявлено Заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику, если он обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Заказчику по договору страхования ответственности Исполнителя, если страховой случай наступил вследствие умысла Исполнителя.

Исполнитель: 

                      


  Заказчик:

_____________________/_______________        

_______________/_____________
На обработку своих персональных данных и их предоставление третьим лицам исключительно для исполнения настоящего договора согласен (а):

Дата:   ______/_____________________/ 2011 г.                                                   Подпись: __________________________________
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