Уважаемые коллеги!
Мы ценим усилия, прилагаемые Вами для организации комфортного отдыха туристов.
С Вашей помощью успешно завершена навигация 2009 г. теплохода «Федор Гладков» - средняя загрузка составила 97,5% и в круизах на «Федоре Гладкове» 4635 туристов – чем мы гордимся и искренне благодарим Вас за плодотворную работу с надеждой на дальнейшее сотрудничество.

Наша компания начала подготовку по всему спектру задач – от технической модернизации теплохода до изменения стандартов качества сервисных услуг – нет предела совершенству.
В этой связи мы хотели бы попросить Вас ответить на вопросы этой анкеты-опросника. Заполнение Вами данной анкеты, не только предоставляет Вам возможность высказать любые замечания, пожелания и рекомендации по работе с ООО «Охотник», которые в обязательном порядке будут доведены до руководства компании, но и даст нам возможность проанализировать наши недостатки, чтобы в скорейшем времени исправить их и сделать нашу совместную, взаимовыгодную работу более эффективной и продуктивной.

Мы просим Вас быть искренними при ответах на вопросы анкеты, поскольку в противном случае проделанная Вами и нами работа никакой пользы никому не принесет. Мы заранее благодарны за Вашу искренность!
Правила заполнения анкеты:

1. Анкету должен заполнять старший/ведущий специалист/менеджер агентства.

2. Анкету можно заполнять как в электронном виде, так и от руки авторучкой любого цвета.

3. При заполнении анкеты нужный ответ необходимо выделить любым способом (подчеркнуть, обвести, поставить галочку или крестик напротив нужного ответа и т.д.).

4. При расширенном ответе, необходимо указывать основные моменты, на которые, по Вашему мнению, необходимо обратить внимание ООО «Охотник».
Город:_________________________________________

Название агентства:_____________________________

Должность респондента:_________________________

Дата заполнения:________________________________

Кол-во сотрудников, работающих в Вашей компании:

Менее 3 чел.        от 3 до 5 чел.             от 5 до 10 чел.         от 10 до 30 чел.     более 30 чел.
1. Какие маршруты речных круизов, на Ваш взгляд, являются наиболее популярными у Ваших туристов?
- южные направления (Астрахань, Ростов, Волгоград)
- северные направления (Ярославль, Москва,  С-Пб.)
- круизы от 3 до 6 дней (Чайковский, Казань)
2. Чаще всего Вы оформляете круизные туры для:

- одиночных туристов;

- семей с детьми;

- для двух человек;

- для группы туристов (более 4 взрослых человек).

3. Как часто Вы оформляете круизные туры для туристов старше 60 лет?

- Очень часто (раз в неделю)

- Не часто (2-3 раза в месяц)

- Крайне редко (раз в несколько месяцев)

- Никогда не оформляли

4. Попробуйте оценить, сколько времени у Вас уходит на работу с туристом, начиная от выбора круиза и направления, заканчивая оформлением документов, по направлениям:

- 10 – 20 минут

- 20-30 минут
- 30 – 60 минут

- более 60 минут

5. Назовите категории кают, с которыми Вам наиболее удобно работать:

-  Люкс, Комфорт

-  Каюты I класса

-  Каюты IБ, II класса

-  Каюты IIA, IIБ класса

-  Каюты III класса
6. При необходимости дополнительной информации по круизам Вы обычно:

- обращаетесь к туроператору

- обращаетесь к более опытному коллеге

- используете интернет – ресурсы (укажите какие) ______________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Если стоимость выбранного тура превышает ожидания туриста, Вы ему предлагаете:
- изменить маршрут

- уменьшить продолжительность тура

- перенести отпуск, поехать в другие даты

- заменить категорию каюты на более низкую 
- подождать горящего тура

- предлагаете другое ________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________

8. Распределите всех Ваших туристов в процентах по следующим категориям:
___%  (турист сам не знает, чего хочет)

___%  (турист сам знает, как хочет отдохнуть, но не знает оператора)

___%  (турист выбрал оператора, но не знает маршрут)

___%  (турист выбрал маршрут, но не знает категорию каюты)

___%  (турист выбрал все, кроме цены)

___%  (турист всё предварительно узнал в интернете и пришёл с просьбой оформить тур)

___%  (турист всё предварительно узнал в других агентствах и пришёл просить скидку)

___% другое (дайте краткую характеристику туристу)____________________________ 

__________________________________________________________________________
9. Что, на Ваш взгляд является основным препятствием для Вашего туриста при покупке тура заранее?

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________

ОЦЕНКА РАБОТЫ ООО «ОХОТНИК»
1. Участвовали или нет представители Вашего агентства в рекламном туре от ООО «Охотник»?

- да (укажите в каком) ______________________________________

- нет (укажите причину)_____________________________________

2. Как бы Вы оценили рекламную компанию ООО «Охотник» в Вашем городе?

- отлично (о «Охотник» и его продукте хорошо знают и туристы, и агентства)
- хорошо (о «Охотник» и его продукте знают только агентства)

- удовлетворительно (о «Охотник» и его продукте плохо знают даже агентства)

- плохо (о «Охотнике» и его продукте не знают практически ничего)

3. Ведет ли Ваше агентство самостоятельную рекламную компанию?
-да

-нет

4. Какая поддержка от ООО «Охотник» была бы наиболее интересна Вашему агентству для Вашей рекламной кампании (выберете один вид)?

- использование брэнда ООО «Охотник» в Вашей рекламной кампании

- частичная компенсация Ваших рекламных затрат

- размещение контактной информации Вашего агентства в рекламных обращениях ООО «Охотник»

5. Назовите на Ваш взгляд наиболее эффективные каналы для размещения рекламы в Вашем городе?

- билборды, растяжки

- радио. Укажите радиостанцию______________________________________________

- региональное ТВ. Укажите издания__________________________________________

- печатные СМИ. Укажите порталы___________________________________________

- интернет реклама. Укажите порталы_________________________________________

- другое (местные праздники, спонсорство и др.)________________________________
6. Получает ли Ваше агентство информационную рассылку ООО «Охотник»?
- да

- нет

Если желаете получать, укажите адрес Вашей электронной почты

_________________________________________________________________________

7. Полезна ли для Вас информационная рассылка ООО «Охотник»?

- да, очень полезна (укажите чем)

_________________________________________________________________________

      - скорее полезна, чем нет (укажите, чем можно дополнить)

      _________________________________________________________________________

      - скорее бесполезна, чем полезна (укажите, что необходимо кардинально изменить)

      _________________________________________________________________________

      - бесполезна, можно совсем отменить

8. При просмотре ценовых предложений ООО «Охотник» Вы используете:

- сайт 

- электронные рассылки

- бумажные носители

9. Удобно ли Вам работать с сайтом ООО «Охотник»?

- да

- нет (назовите основные причины неудобства) _________________________________ 

__________________________________________________________________________

10.  Укажите наиболее удобные для Вас способы бронирования заявок.
- он-лайн

- факс

- бронирование по электронной почте

- через субагентов в вашем городе

11.  Удобно ли Вам работать с нашей системой он-лайн бронирования заявок?

- да

- нет (назовите основные причины неудобства)__________________________________

__________________________________________________________________________

12.  Для связи с ООО «Охотник» вы обращаетесь:

- к специалисту в Пермь (укажите имя)_____________

- в Пермский офис по электронной почте
- в региональное представительство Екатеринбурга

13.  По каким вопросам Вам приходится  обращаться к специалистам 
ООО «Охотник» наиболее часто?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14.  Как бы Вы оценили степень доступности специалистов ООО «Охотник»?
- доступны всегда, когда нужны
- чаще доступны, чем не доступны

- чаще недоступны, чем доступны

- доступны крайне редко

15.  Часто ли Вам приходиться обращаться в отдел бухгалтерии ООО «Охотник»?

- да (укажите частоту обращений)_________________________________________

-нет, очень редко

16.  Как бы Вы оценили работу ООО «Охотник» по работе с Вашими заявками (подтверждение, бронирование, перебронирование, расчет и т.д.)?
- отлично
- хорошо (что на Ваш взгляд необходимо улучшить)____________________________ 

_________________________________________________________________________

- удовлетворительно  (что на Ваш взгляд необходимо изменить к лучшему)
_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

- плохо (что требует кардинальных изменений)________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

17.  Оцените общую степень компетенции сотрудников ООО «Охотник».
- я всегда получаю ответы на все свои вопросы

- я получаю ответы на большинство вопросов

- я получаю ответы достаточно редко

- чаще не получаю ответов, чем получаю

18.  Что Вам  исключительно нравится в работе с ООО «Охотник» по сравнению с другими операторами, с которыми Вы взаимодействуете?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19.  Что Вам исключительно не нравится в работе с ООО «Охотник» по сравнению с другими операторами, с которыми Вы взаимодействуете?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. Если мы что-то не учли в данной анкете, а у Вас есть желание высказать дополнительные замечания, пожелания, просьбы, рекомендации, обращения и т.д., их Вы можете написать в данном пункте.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за Ваши искренние ответы!

С уважением, ООО «Охотник».
